FESTOOL

UAB “Festool LT"” visparigie remonta nosacijumi
1. Piemérosanas joma un definicijas

1. Visparigie remonta nosacijumi tiek pieméroti UAB “Festool LT”, ASigalio g. 6, 49142
Kauna, Lietuva (turpmak — Festool), sniegtiem remonta pakalpojumiem. Izstradajumu,
kuriem ir spéka “Festool” garantija “viss ieklauts” (turpmak — Garantija), remontam Sie
nosacijumi piemérojami, papildinot misu Garantijas nosacijumus. Ja rodas pretrunas
starp Garantijas nosacijumiem un Siem Visparigajiem remonta nosacijumiem, javadas
péc Garantijas nosacijumu normam. Sie Visparigie remonta nosacijumi nav piemeérojami
pretenzijam par defektiem.

2. Misu sniegtie remonta pakalpojumi paredzéti patéretajiem un uznémejiem. éajos
Visparigajos remonta nosacijumos

(i) patéréetajs ir jebkura fiziska persona, kura noslédz ligumu mérkiem, kas nav
saistiti ar tirdzniecibu, biznesu vai profesiju,

(ii) uznémejs ir fiziska vai juridiska persona vai sabiedriba, kam ir juridiskas
personas statuss, kurs / kuri, noslédzot juridisku ligumu, rikojas, veicot savu
tirdzniecibas, biznesa vai profesionalo darbibu.

3. Mdsu Visparigo remonta nosacijumu versija, kas spéka remonta pasutijuma
iesniegsanas laika, ir izSkirosa. Pretrunigas normas vai papildu normas / nosacijumi, kas
atskiras no misu Visparigajiem remonta nosacijumiem netiek pieméroti, ja vien neesam
ieprieks rakstiski vienojusies par to spéka esamibu. Sie Visparigie remonta nosacijumi
tiek pieméroti ari tajos gadijumos, kad remontu veicam bez iepriekSéja remonta
pieteikuma, lai gan zinam par klienta nosacijumiem, kas ir pretruna, papildina vai
atSkiras no misu pasu nosacijumiem.

4. Likumu vai citu vienoSanos mums sniegtas tiesibas, kas nav iek|autas Visparigajos
remonta nosacijumos, paliek nemainitas.

2. Remonta pasutijuma iesniegsana, izpilde un remonta izdevumi

1. Mlsu piedavajumi, ieskaitot interneta vietné www.festool.lv sniegtos, nav saistosi un
nav piedavajumi llguma noslégsanai, bet ir tikai aicinajums iesniegt remonta pasatijumu.

2. Remonta pasatijumu var iesniegt rakstveida vai mutiski un piegadat sabojajusos
izstradajumu “Festool” remonta centra.

3. VienoSanas par remontu stajas spéka, kad tiek uzsakts izstradajuma remonts.

4. Pienemot izstradajumu “Festool” remonta centra, més vispirms konstatéjam ta
bojajumus un novértéjam remonta izdevumus:

(i) Ja izstradajumam tiek piemérota Garantija, tad tas tiek remontéts nekavéjoties,
vadoties péc Garantijas nosacijumiem, kuri publicéti www.festool.lt/servisas.

(i) Ja izstradajumam Garantija netiek piemérota, bet paredzama remonta izmaksas,
ieskaitot detalas, darbu un darbarika transportéSanu no / uz remonta centru,
neparsniedz “Festool” noteikto steidzama remonta limitu (no 2020. gada 1.
septembra Sis limits ir 69 EUR ar PVN, rékinot ieteiktajas mazumtirdzniecibas cenas),
izstradajumu remontéjam nekavéjoties, nesttot klientam remonta tami un neprasot
vinam apstiprinat piekriSanu paredzama remonta izmaksam. Rékins klientam tiks
izrakstits tikai par faktiskajam remonta izmaksam.
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Tada gadijuma, ja paredzamas remonta izmaksas parsniedz “Festool” noteikto
steidzama remonta limitu, klientam tiks nosutita remonta tame pa e-pastu vai ar
iszinu, lai klients pienemtu IEmumu par turpmako ricibu.

5. Nositot tami, més klientam sniedzam saistosSu piedavajumu par remonta veikSanas
vienosanos. Ja klients noraida piedavajumu, turpmak vins var mums uzdot realizét vienu
no risinajumiem: atdot neremontétu izstradajumu metalliznos bez papildu izmaksam
klientiem vai atdot izstradajumu atpakal sakotn€ja stavokli, kada tas tika sanemts (cik
tas tehniski ir iesp&jams), ka ari piegadat atpakal klientam.

6. Ja klients piekrit veikt remontu saskana ar iesniegto tami, més attiecigi remonté&jam
izstradajumu.

7. Ja klients nepiekrit remonta piedavajumam saskana ar iesniegto tami un pienem
[Emumu par neremont&jama izstradajuma nodosSanu metallGznos, més attiecigi izpildam
pasutijumu.

8. Ja klients nepiekrit remontam saskana ar iesniegto tami un pienem Iémumu sanemt
atpakal izstradajumu bez remonta, més uz pasa klienta riska un par vina lidzekliem
izstradajumu atdodam sakotné&ja stavokli, kada tas tika atsutits mums, cik tas ir tehniski
iespéjams. Klientam ir nekavéjoties jasamaksa par veikto bojajuma diagnostiku un
transportésanas pakalpojumiem saskana ar taja bridi spéka esosajiem izcenojumiem. Péc
apmaksas més nekavejoties atdodam izstradajumu atpakal klientam, nosutot to uz
klienta noradito piegades adresi.

9. Piegades maksa netiek piemérota, ja izstradajumam ta piegades laika “Festool”
remonta centra ir speka Garantija “viss ieklauts” vai klients personigi piegada
izstradajumu “Festool” remonta centra Kauna, Asigalio g. 6, ka ari personigi to sanem
atpakal no musu remonta centra.

3. Patéeréetaja tiesibas atteikties no remonta vienosanas

1. Ja klients ir patérétajs, vinam ir tiesibas atteikties no vienosanas. Prasibas, lai
atteiktos no liguma, un atteikSanas juridiskas sekas noteiktas turpmak sekojosaja
AtteikSanas no vienosanas par remontu politika.

AtteikSanas no vienosanas par remontu politika
Tiesibas atteikties no vienoSanas:

Jums ir tiesibas atteikties no vienoSanas 14 dienu laika no vienoSanas noslégsanas
dienas, nenoradot I[Emuma iemeslu.

Lai izmantotu savas tiesibas atteikties no vienosanas, jums uz turpmak noraditajam
kontaktadresém jaatsuta mums neparprotams rakstisks pazinojums, kura informéjat, ka
esat nolémusi atteikties no vienosanas:

UAB “Festool LT”
Asigalio g. 6, 49142 Kauna, Lietuva
E-pasta adrese: customersevice@festool.It

Lai ievérotu atteikSanas no vienosanas terminu, pietiek atshtit mums brivas formas
pazinojumu, ka 1stenojat savas tiesibas atteikties no liguma, pirms vél ir beidzies
termins, kura var atteikties no vienosanas.
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Ja atteiksieties no vienosanas par remontu, mums bis jaatdod jums maksajumi, kurus
esam sanémusi no jums, tostarp piegades izdevumi (iznemot papildizdevumus, kas
radusies jlsu lémuma dé| izmantot citu piegades veidu, nevis misu standarta
piedavajumu), nekavéjoties, bet ne veélak ka 14 dienu laika no dienas, kad no jums
sanémam pazinojumu par atteikSanos no vienoSanas. Kompensésanai izmantosim to
pasu maksasanas veidu, kuru jUs izmantojat, veicot sdkotnéjo maksajumu, ja vien més
ar jums neesam neparprotami vienojusies par kadu alternativu veidu. Nekada gadijuma
no jums netiks iekaséti nekadi maksajumi, balstoties uz So kompensaciju.

AtteikSanas no vienosanas par remontu sekas

Ja jus esat lugusi uzsakt pakalpojumu laika, kad var atteikties no vienoSanas, jums
naksies samaksat mums attiecigo summu par pakalpojumiem, kas jau veikti lidz bridim,
kad jls mis esat informé&jusi, ka izmantojat savas tiesibas atteikties no vienoSanas,
proporcionali visam pakalpojumu apjomam, ko paredz vienosanas.

Pazinosanas par atcelSanu beigas

2. Ja klients laika, kad var atteikties no vienosanas, izstradajumu jau ir nositijis uz
“Festool” remonta centru, tas tiks nosutits atpakal bez maksas.

4. Izstradajuma transportésana uz remonta centru, maksa par kaitigu vielu
iztiriSanu no H klases puteklu siicéjiem

1. Klientam remontéjamie izstradajumi japiegada UAB “Festool LT” remonta centra
ASigalio g. 6, Kauna, Lietuva, LT-49142, uz sava riska un par saviem lidzekliem, ja vien
klients nav uzdevis izstradajumus nogadat mums. Tada gadijuma bez remonta
izdevumiem mums ir tiesibas izrakstit klientam rékinu par izstradajumu transportésanu.

2. Klients ir atbildigs par kvalitativu darbarika iepakosanu, sitot to uz “Festool” remonta
centru. Tikai pareizi iepakots sutijums ir pasargats no iesp&jamiem bojajumiem
transportésanas laika. Ja darbariks uz remonta centru tiek satits ar “Systainer”, més
iesakam papildus aplimét “Systainer” ar izturigu limlenti, lai pasargatu no nejausas vaka
atvérsanas. Ja darbariks uz remonta centru tiek sttits bez “Systainer”, iesakam to
iepakot izturiga gofréta kartona kastg, aizlimét kasti ar izturigu Iimlenti, darbarikus un
citas detalas kasté nodalit, bet tuksas vietas aizpildit ar kvalitativu pildvielu. PriekSmeti
kasté nedrikst skarties pie kastes sieninam un viens pie otra.

3. Mums nav japienem satijumi, kas mums piegadati ar noradi “Maksat sanemsanas
laika”.

4. Ja klients atsuta mums remontét H klases putek|u stcéju, tiks piemérota 100 EUR
fikséta maksa par kaitigo vielu iztirisanu. Tas tiek piemérots ari gadijumos, kad remonts
notiek saskana ar musu Garantiju.

5. Saremontéta izstradajuma atdosana un pienemsana

1. Izstradajums tiek atdots noradita piegades adresé uz klienta risku un uz vina rekina.

2. Kad klients pienem saremontéto izstradajumu, mums ir tiesibas prasit rakstisku
apstiprinajumu par saremontéta izstradajuma pienemsanu. Ja klients sapratiga termina
nepienem sniegtos remonta pakalpojumus pienaciga veida, pienemsana tiks uzskatita par

veiktu.

3. Nevar atteikties pienemt maznozimigu trakumu dél.
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1. Remonta cenas un visi citi izdevumi tiek noteikti saskana ar cenradi, kas spéka
pasitijuma iesniegSanas diena. IzSkirosais ir Remonta pasitijuma noraditais datums.
Remonts, kuram tiek piemeérota “Festool” Garantija, klientam ir bezmaksas. Iznemot
iznémuma gadijumus, kas noraditi 2(9) sadala, vai gadijuma, kad klients atsakas no
vienosanas, klientam jasamaksa piegades izmaksas.

6. Cenas un maksasana

2. Ja izstradajumam Garantija netiek piemérota, un paredzama remonta izmaksas
nesasniedz “Festool” noteikto steidzama remonta limitu, klients apmaksa tikai faktiski
radusas izmaksas.

3. Par rékina apmaksas dienu uzskatama diena, kad més varam piek|it rékina noraditajai
summai.

7. Sudzibas par trukumiem

1. Ja klients ir patérétajs, tiek piemeérotas likuma noteiktas normas attieciba uz sudzibam
un traokumiem.

2. Ja klients ir uznémeéjs, pieméro sadas normas:

(i) Klienta stdzibu iesniegsanas termins par trikumiem ir viens gads. Noilguma
termins sakas no izstradajumu pienemsanas. Noilguma termina saisinasana tiek
piemérota ari siidzibam, kas radusas par nelikumigam darbibam saistiba ar remonta
pakalpojumu trikumiem. Noilguma termina saisinasana netiek piemérota masu
neierobezotai atbildibai par kaitéjumu, kas radies garantijas parkapuma vai dzivibas
zaudésanas, fizisku savainojumu, veselibai radita kaitéjuma dél, par tiSu un lielu
neuzmanibu, par izstradajuma tukumiem vai, tada apméra, kada més esam
uznémusies, publisko iepirkumu risku. Misu pazinojums par klienta stidzibu attieciba
uz trikumiem nav uzskatams par atziSanos, izskatot stidzibu, vai stdzibu
apstiprinoSiem apstakliem, ja stidzibu par trikumiem pilnigi noraidam.

(ii) Neparkapjot tiesibas novérst trikumus pasiem un neskatoties ne uz kadam
pretenzijam par kaitéjuma atlidzinasanu vai izmaksu kompensésanu, klientam ir
tiesibas uz atbilstigu maksas samazinajumu vai atteikSanos no liguma, ja remonta
[[dzeklis vai jaunais izstradajums liek vilties, klientam ir nepienemams vai tadu
iemeslu dé€|, par kuriem més esam atbildigi, tas parsniedz sapratigu laika periodu.

3. Pircéja sudzibas par izmaksu kompensésanu kaitéjuma atlidzindSanas vieta izpildes
vieta tiek noraiditas, ja sapratigai treSajai pusei izmaksu tapat nebitu bijis.

4. Més nesniedzam garantijas, ja vien katra konkréta gadijuma rakstveida nebutu bijusi
citada vienosanas.

8. Atbildiba

1. Més bez ierobezojumiem esam atbildigi par kait&jumu, kas saistits ar Garantijas
parkapsanu / dzivibai, kermena integritatei vai veselibai nodaritu kaitéjumu. Tas pats
piemérojams ari tisai un lielai neuzmanibai vai, tada méra, kada esam to uznémusies,
publisko iepirkumu riskam. Més esam atbildigi par nelielu neuzmanibu tada méra, kada
tiek parkaptas butiskas saistibas, kas iestajas liguma rakstura dél, un tas saistibas,
kuram ir liela nozime liguma mérka sasnieg$ana. Sadu saistibu parkapuma, neizpildes un
neiespéjamibas gadijuma misu atbildiba ierobezota ar tadiem zaud&jumiem, kuri
jaaprékina to rasanas dé| saskana ar So ligumu. Obligata tiesiska atbildiba par
izstradajuma trukumiem paliek nemainiga.
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2. Tada meéra, kada atbildiba mums netiek piemérota vai ir ierobezota, tas tapat ir speka
ari attieciba uz masu darbinieku, darba dev€ju, personala, parstavju un paligdarbinieku
personigo atbildibu.

9. Datu aizsardziba

“Festool” vac un apstrada personas datus tikai remonta pasutijumu izpildes mérkiem un
ar to saistitiem meérkiem (VDAR 6. panta 1. dalas b punkts). Papildu informacija par
“Festool” personas datu apstradi un attiecigajam saistito personu tiesibam atrodama
“Festool” viethé www.festool.lv/juridiska-informacija/informacija-saskana-ar-vdar.

10. Piegadataja identitate
1. Remonta pakalpojumu sniedzé&js ir

UAB “Festool LT”

ASigalio g. 6

49142, Kauna, Lietuva

Talrunis: +370 37 32 13 16

E-pasta adrese: customerservice@festool.It

2. Sltdzibas var iesniegt, nositot uz iepriekS minéto adresi.
11. Nosléguma noteikumi

Ja So Visparigo remonta nosacijumu un citu vienoSanos norma ir vai klst spéka neesosa,
paréjo nosacijumu speka esamiba paliek nemainiga. Liguma pusém ir pienakums grozit
spéka neesosu vai neizpildamu normu pret citu, péc iespéjas tuvaku sakotnéjas normas
ekonomiskajam mérkim.
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