FESTOOL

Festool GmbH visaptverosas garantijas, garantijas un
papildu pakalpojumu garantijas noteikumi

Datums: 2021.01.05



FESTOOL

Apsveicam ar jauna Festool instrumenta iegadi! Ja savu jauno Festool instrumentu péc
2013. gada 6. marta tieSsaisté registréjat, lai pieteiktu visaptveroso garantiju, tad jds
ieglstat bezmaksas izmaksu aizsardzibas garantiju (bezmaksas visaptverosais remonts)
uz 36 ménesiem no iegades datuma un papildu pakalpojumu prieksrocibas. Registréjot
savu instrumentu tieSsaisté, jls piekritat talak sniegtajiem garantijas noteikumiem.

1. Visparigie noteikumi un registracija

1.1. Ja vien 1.7. un 3.1. punkta nav noteikts citadi, atbilstigi Siem noteikumiem Fest-
ool GmbH (talak “Festool”) pé&c jaunu Festool elektroinstrumentu un pneimatisko instru-
mentu (talak “Instrumenti”) sekmigas registracijas piedava izmaksu aizsardzibas garan-
tiju un papildu pakalpojumus, ja esat gala klients, privatpersona vai juridiska persona,
kuras dzivesvieta vai kuras darbiba ir registréta Letland. Festool nesniedz garantijas vai
papildu pakalpojumus Festool izplatitajiem, Instrumentu nomas uznémumiem un
talakpardevéjiem.

1.1.1. Sie noteikumi attiecas ari uz zZimola Protool elektroinstrumentiem (talak ari “In-
strumenti”).

1.1.2. Sie noteikumi un nosacrjumi attiecas ari uz litija jonu akumulatoriem un akumula-

toru ladétajiem (talak arm “Instrumenti”), ko esat iegadajies no 2015. gada 1. janvara,
pienemot, ka talak sniegtie noteikumi neparedz nekadas atkapes.

1.2. Redistracijas nosacijumi:

e pirkums pie pilnvarota Festool izplatitaja;

e registracija tieSsaisté MyFestool 30 dienas no pirmreizéja pirkuma ¢eka datuma
timekla vietné www.festool.lv/myfestool;

e rekina vai pavadzimes augsupielade, lai varétu parbaudit noradito pirkuma da-
tumu.

1.3. Péc veiksmigas redistracijas uz e-pastu jls sanemsiet saiti uz savu garantijas sertif-
ikatu. Tas attiecas tikai uz registréto Instrumentu.

1.4. Ar Siem garantijas noteikumiem Festool jums pieskir papildu tiesibas, kas parsniedz
standarta ligumiskas un likuma garantétas garantijas prasibas. Garantijas noteikumi
neatsauc, neierobezo un citadi nemaina esosas ligumiskas vai likuma noteiktas garantijas
tiesibas.

1.5. Garantijas pakalpojumu vai papildu pakalpojumu sniegsana nepagarina un neat-
jauno garantijas periodu. Tas pats attiecas uz ligumisko vai likuma noteikto garantijas
tiesibu speka esamibas periodu.

1.6. Ja jUs anul&jat vai atcelat registréeta Instrumenta iegadi liguma atcelSanas,
beigsanas, apstridésanas vai lausanas dél, attieciga Instrumenta garantija ir anuléta.

1.7. Litija jonu akumulatori un/vai akumulatoru ladétaji, ko esat iegadajies no

2015. gada 1. janvara, nav 1pasi jaregistré, ka ir aprakstits 1.1. punkta. Redistracijas
vietd pakalpojuma un garantijas noteikumu stasanos spéka garanté pirmreizéja pirkuma
dokumenta saglabasana saskana ar 2.5. punktu. Joprojam ir spéka visi paréjie visparigie
noteikumi.

2. 36 ménesu bezmaksas visaptverosa remonta garantijas noteikumi

2.1. Garantijas laiks ir 36 ménesi, un ta sakas no datuma, kas ir noradits pirmreizéja pir-
kuma dokumenta.
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2.2. Ja garantijas prasibu iesniedz garantijas perioda laika, Festool garanté bezmaksas
bojato dalu nomainu vai Instrumenta bezmaksas apmainu (izmaksu aizsardzibas gar-
antija) péc Festool ieskatiem. Citas prasibas nevar izvirzit.

2.3. Garantija ir spéka, ja:

e piegadatajam Instrumentam ir apstiprinati materialu vai razoSanas defekti;

o dilstosas dalas (jo Tpasi oglu sukas, lodisgultni, gumijas atloki, akumulatoru bloki,
blivgredzeni un slédzi) ir apstiprinatas ka bojatas tipiska nodiluma dé| Instru-
menta normalas lietoSanas laika. Pilnu to dalu sarakstu, uz kuram attiecas garan-
tija, var skatit rezerves daju kataloga timekla vietné www.festool.lv/ekat.

2.4. Garantija nav spéka, ja:

e izlietojamie materiali un piederumi, jo 1pasi slipéSanas diski, slipésanas kluci, pies-
Iedzamie kabeli, zaga asmeni, frézes, maisiSanas stieni, asmeni, grieSanas apriko-
jums un urbsanas instrumenti, ir bojati;

e nav ievérotas attieciga Instrumenta lietoSanas pamaciba vai citos dokumentos
sniegtie noradijumi par Instrumenta pieslégsanu, uzstadiSanu, ekspluatacijas
sakSanu, ekspluataciju, lietojumu un apkopi;

e Instrumenti ir citadi izmantoti nepareizi vai ar&ji bojati (kritienu vai triecienu dél);

e Instrumentu bojajumi ir radusies, jo ir izmantoti neoriginali piederumi vai rezerves
dalas;

e Instrumenti ir parveidoti vai pie tiem ir pievienoti kadi komponenti, jo ipasi tas at-
tiecas uz Instrumentiem, kas ir izjaukti;

e Instrumenti ir izmantoti nepartraukti, jo 1pasi ilgstosa ripnieciska darba, kas rada
parlieku nodilumu, vai ir ilgstosi izmantoti darba, kura noslodze parsniedz vidéjo;

e Instrumenti ir AGP izstradajumu grupas lenka slipmasinas (zimols Protool).

2.5. Garantijas prasibu apjoms un iesniegSana

Garantijas prasibas ir jaiesniedz Festool rakstveida tilit péc bojajuma konstatéSanas un
garantijas perioda laika. Bojatais Instruments ir jaatdod pardevéjam vai janosuta uz
vienu no klientu apkalpoSanas centriem, kas ir noraditi timekla vietné www.festool.lv,
kopa ar pirmreizéja pirkuma ceku, kura ir noradits pirkuma datums un izstradajuma no-
saukums.

2.6. Uznémumu parbaudes un inform&sanas pienakumi

Ja esat iegadajies Instrumentu ka uznémums un ja vélaties izvirzit garantijas prasibu,
jums ir Instruments japarbauda uzreiz péc sanemsanas un ir jainformé Festool par acim-
redzamiem bojajumiem nekavé€joties, ne vélak ka divas nedélas péc Instrumenta
piegades, ka ari ir rakstveida jainformé par sléptiem bojajumiem tdlit péc to atklasanas.
JUs esat uzskatams par uznémumu, ja noslégtaja pirkuma liguma esat noradijis, ka vei-
cat komercdarbibu vai patstavigu profesionalu darbibu. Tas attiecas gan uz privatper-
sonam, gan uz juridiskam personam un juridiskam ligumsabiedribam.

3. Jusu papildu Festool servisa pakalpojumi

3.1. 36 ménesu aizstasanas periods péc zadzibas

3.1.1. Jair notikusi zadziba, més jums nozagta Instrumenta vieta nodrosinam jaunu In-
strumentu (tikai pamatinstrumentu bez piederumiem; neattiecas uz komplektiem) bez
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papildu apdrosinasanas izmaksam ar pasrisku 125 € apméra neto (bez PVN). 1z-
stradajumu kategorijas Power Station izstradajumu pasrisks ir Iidz 1000 € neto (bez
PVN). Festool nodrosina So pakalpojumu visiem sekmigi redistrétajiem Festool Instru-
mentiem 36 ménesSus no datuma, kas ir noradits pirmreizéja pirkuma ceka. Mainas In-
strumentu nevar atkartoti pieteikt aizstasSanai péc zadzibas.

Mainas Instrumentam nevar atkartoti pieteikt garantiju. Mainas Instrumentam ir speka
visaptverosas garantijas laiks, kas bija atlicis nozagtajam Instrumentam (to aprékina
saskana ar 2.1. punktu, atnemot pagajuso garantijas laiku), ka ari visaptverosas garanti-
jas pakalpojumi. Tas neskar jlsu likuma noteiktas garantijas tiesibas uz mainas Instru-
mentu.

3.1.2. Lai izmantotu So pakalpojumu, par zadzibu ir nekavéjoties jazino policijai. Pa-
zinojums par zadzibu kopa ar garantijas sertifikatu ir janosita savam Festool izplatitajam
5 dienas péc zadzibas. Izplatitajs iesniedz dokumentus Festool parbaudei.

3.1.3. Kad dokumenti ir parbauditi, Festool informé jds par prasibas statusu, un péc Fest-
ool apstiprinajuma jauno Instrumentu jums piegada péc ieprieks noraditas pasriska sum-
mas apmaksas.

3.2. 10 gadu rezerves dalu garantija (nomainitas originalas detalas)

Més garant€jam, ka rezerves dalas ir pieejamas vismaz 10 gadus péc izstradajuma
razoSanas partrauksanas. Ja Festool nevar istenot savu solijumu, jis bez maksas sane-
mat lidzvertigu jaunu Instrumentu no pasreizéja izstradajumu klasta ka mainas Instru-
mentu. JUsu lidzsingjais Instruments pariet misu Tpasuma.

4. Nobeiguma noteikumi
4.1. Datu aizsardziba

Personas datus, ko més sanémam, kad jis registréjat savu Instrumentu visaptverosajai
garantijai (ieskaitot rékina augsupieladi) (piemé&ram, vardu un uzvardu, adresi), saglaba,
apstrada vai izmanto tikai tadél, lai nodrosinatu ar to saistitos pakalpojumus. Ka tiesisko
pamatu piemeéro Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta b) apakSpunktu.
Ja jus dzeésat savu MyFestool kontu vai savu Instrumentu parskata nonemat kadu Instru-
mentu, lidz garantijas laika beigam més saglabajam jusu personas datus, kas ir vajadzigi
liguma izpildé.

Visus datus izmanto Festool un SIA Festool LV. Turklat datus var nodot TTS Tooltechnic
Systems AG & Co. KG. Ka tiesisko pamatu pieméro musu uznémuma intereses,
Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu. Tos nenodod cit-
iem uznémumiem, ka ari neizmanto citos komercialos noltkos. Papildu informaciju par
datu aizsardzibu skatiet www.festool.lv/juridiska-informacija/datu-aizsardziba.

4.2. Klienta datu izmainas

Ja jusu klienta dati mainas, Festool lidz tos labot ari sava bezmaksas MyFestool konta
timekla vietné www.festool.lv/myfestool. Festool nesedz papildu izmaksas, kas ir radusas
novecojusu klienta datu del.

4.3. Pakalpojumu izmainas
Festool patur tiesibas pilniba vai dalé&ji atcelt, papildinat vai mainit garantiju un pakal-

pojumus vai Sos garantijas noteikumus noteikta termina vai nekavéjoties, ja tam ir
pamatots iemesls, sapratiga apméra ievérojot jusu intereses.
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4.4. Citi noteikumi

4.4.1. Ir spéka Vacijas Federativas Republikas tiesibu akti, izslédzot ANO Konvenciju par
starptautiskajiem precu pirkuma-pardevuma ligumiem.

4.4.2. Visus stridus par garantiju risina tikai taja jurisdikcija, kura ir Festool GmbH juri-
diska adrese.

4.4.3. Ja kads no So garantijas noteikumu punktiem dal&ji vai pilniba zaudé spéku, ir vai
klGst neizpildams vai ja Sajos garantijas noteikumos ir klida, tas neietekmé paréjo
punktu derigumu Ja kads noteikumu punkts zaudé spé€ku vai ir neizpildams, var uzskatit,
ka ir spé€ka un ir izpildams noteikumu punkts, kura mérkis ir iesp€jami tuvaks ta notei-
kumu punkta mérkim, kas ir zaudg&jis spéku vai ir neizpildams. Ja ir klida, var uzskatit,
ka ir spéka tas noteikumu punkts, kas atbilst So garantijas noteikumu mérkim.
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