FESTOOL

Festool garantijas noteikumi un nosacijumi all-inclusive
Datums: 02.09.2024.

Apsveicam ar jauna Festool instrumenta iegadi! Kops 06.03.2013., registréjot savu jauno Festool instrumentu
tie$saisté, visaptverosajai garantijai, jUs ieglstat bezmaksas izmaksu aizsardzibas garantiju (bezmaksas
visaptveroSais remonts) uz 36 ménesiem no iegades datuma un jums ir tiesibas uz papildu servisa pakalpojumiem.
Registréejot savu instrumentu tieSsaisté, jus piekritat talak sniegtajiem garantijas noteikumiem.

1. Visparigie noteikumi un registracija

1.1. Javien 1.7. un 3.1. punkta nav noteikts citadi, atbilstosi Siem noteikumiem Festool GmbH (turpmak teksta
“Festool”] péc jaunu Festool elektroinstrumentu un pneimatisko instrumentu (turpmak teksta “instrumenti”)
sekmigas registracijas piedava izmaksu aizsardzibas garantiju un papildu servisa pakalpojumus, ja esat gala klients,
fiziska vai juridiska persona, kuras dzivesvieta vai kuras darbiba ir registréta Latvija. Festool nesniedz garantiju vai
papildu servisa pakalpojumus Festool izplatitajiem, instrumentu nomas uznémumiem un talakpardevejiem.

1.2. Sie noteikumi un nosacijumi attiecas ari uz litija jonu akumulatoru komplektiem, akumulatoru lad&tajiem un
akumulatoru lampam (turpmak ari "ierices"], ja vien turpmak noteikumi neparedz citadi.

1.3. Tam, lai varétu izmantot visaptverosaja garantija ietilpstoSos garantijas un servisa pakalpojumus, ir $adi

priekSnoteikumi:

® pirkums no Festool vai no pilnvarota Festool izplatitaja;

e registracija tieSsaisté MyFestool 100 dienu laika no pirmreizgja pirkuma ceka datuma timekla vietné:
www.festool.lv

e rekina vai pavadzimes augsupielade, lai varétu parbaudit noradito pirkuma datumu.

1.4. Péc veiksmigas registracijas e-pasta sanemsiet saiti uz savu garantijas sertifikatu. Tas attiecas tikai uz registréto
instrumentu.

1.5. Ar Siem garantijas noteikumiem Festool jums pieskir papildu tiesibas, kas parsniedz liguma un likuma
garantétas garantijas prasibas. Garantijas noteikumi neatsauc, neierobezo un citadi nemaina esosas liguma vai
likuma noteiktas garantijas tiesibas.

1.6. Garantijas pakalpojumu vai papildu servisa pakalpojumu sniegSana nepagarina un neatjauno garantijas periodu.

1.7. Ja pirkuma ligums nav derigs, nav speka vai tiek atcelts, attiecigais instruments no garantijas tiek izslégts. Ja
instrumentam jau ir izveidots garantijas sertifikats, tas zaudé savu speku.

1.8. Li-jonu akumulatoriem, akumulatoru ladétajiem un akumulatoru lampam nav nepiecieSama atseviska
registracija, ka aprakstits 1.3. punkta. Registracijas vieta ir japievieno pirkuma apliecinajuma originals saskana ar
2.5. punktu, lai varétu izmantot servisa un garantijas nosacijumus. Paréjie visparigie noteikumi un nosacijumi paliek
speka.

2. 36 menesu bezmaksas visaptverosa remonta garantijas noteikumi

2.1. Garantijas laiks ir 36 ménesi, un tas sakas no datuma, kas noradits originalaja pirkumu apliecinosaja
dokumenta.

2.2. Garantija tiek sniegta ta, ka instrumenta bojatas dalas pec musu izveles bez maksas tiek salabotas vai
nomainitas pret nevainojamam dalam (uzlabosana), vai bez maksas tiek apmainits viss instruments (izmaksu
aizsardzibas garantija). Nomainitas dalas vai instrumenti pariet Festool GmbH Tpasuma. Turpmakas garantijas
prasibas nav speka.

2.3. Garantijas gadijums ir, ja:


https://www.festool.lv/myfestool

piegadatajam instrumentam ir apstiprinati materialu vai razoSanas defekti;

e dilstosas dalas (jo Tpasi oglu sukas, lodisu gultni, gumijas atloki, akumulatoru bloki, blivgredzeni un slédzi) ir

apstiprinatas ka bojatas dabiska nolietojuma rezultata instrumenta normalas lietosanas laika. Pilnu to dalu
sarakstu, uz kuram attiecas garantija, var skatit rezerves dalu kataloga timekla vietné www.festool.lv/ekat.

2.4. Garantijas gadijums nav, ja

izlietojamie materiali un piederumi, jo Tpasi slipésanas diski, slipésanas kluci, piesledzamie kabeli, zaga asmeni,
fréezes, maisiSanas stieni, asmeni, grieSanas aprikojums un urbsanas instrumenti, ir bojati;

nav ievérotas attieciga instrumenta lietoSanas pamaciba vai citos dokumentos sniegtie noradijumi par instrumenta
pieslegsanu, uzstadisanu, ekspluatacijas sakSanu, ekspluataciju, lietoSanu un apkopi;

e instrumenti ir izmantoti nepareizi, it Tpasi, pielietojot spéku (kritienu vai triecienu dél);

instrumentu bojajumi ir radusies, jo ir izmantoti neoriginalie piederumi vai rezerves dalas;

instrumenti ir parveidoti vai pie tiem ir pievienoti kadi komponenti, jo Tpasi tas attiecas uz instrumentiem, kas ir
izjaukti;

instrumenti ir izmantoti nepartraukti, jo Tpasi ilgstosa razosana, kas rada parlieku nodilumu, vai ir ilgstoSi
izmantoti darba, kura noslodze parsniedz videjo.


https://www.festool.lv/ekat

2.5. Garantijas prasibu apjoms un iesniegSana

Garantijas prasibas ir jaiesniedz Festool rakstveida talit péc bojajuma konstatéSanas un garantijas perioda laika.
Bojatais instruments ir jaatdod pardevéjam vai janosita uz kadu no klientu apkalpoSanas centriem, kas noraditi
timekla vietné www.festool.lv, kopa ar originalo pirkumu apliecinoSo dokumentu, kura ir noradits pirkuma datums un
izstradajuma nosaukums.

2.6. Uznémumu parbaudes un informésanas pienakumi

Jainstrumentu esat iegadajies ka komersants Komerclikuma 1. panta izpratne un vélaties izvirzit garantijas
prasibas, jums instruments japarbauda uzreiz péc sanemsanas, bet ne vélak ka divu nedélu laika péc instrumenta
iegades, un autorizétais tirgotajs vai Festool GmbH jainformé par acimredzamiem bojajumiem, ka arT rakstveida
jazino par sléptiem bojajumiem talit péc to atklasanas.

3. Jusu papildu Festool servisa pakalpojumi
3.1. 36 ménesu aizstasanas periods péc zadzibas

3.1.1. Jair notikusi zadziba, més jums nozagta instrumenta vieta nodro$inam jaunu instrumentu (tikai
pamatinstrumentu bez piederumiem; neattiecas uz komplektiem) bez papildu apdrodindanas izmaksam un ar
pasrisku € 125 neto apméra (bez PVN). Izstradajumiem no kategorijas Power Station pasrisks ir 1000 € (bez PVN].
Festool So pakalpojumu nodrosina visiem sekmigi registrétajiem Festool instrumentiem 36 ménesu laika no datuma,
kas noradits originalaja pirkumu apliecinosaja dokumenta. Mainas instrumentu nevar atkartoti pieteikt aizstasanai
pec zadzibas.

Mainas instrumentam nevar pieteikt garantiju atkartoti. Mainas instrumentam ir spéka visaptverosas garantijas
laiks, kas bija atlicis nozagtajam instrumentam (to aprékina saskana ar 2.1. punktu, atnemot jau pagajuso garantijas
laiku), ka arT visaptverosas garantijas pakalpojumi. Tas neskar jasu likuma noteiktas garantijas tiesibas uz mainas
instrumentu.

Kad un tiklidz kads izstradajums vairs neietilpst musu jaunakaja produktu klasta un tas ari vairs nebus pieejams
noliktava, jusu tiesibas uz jauna instrumenta sanemsanu pie nemainigiem nosacijumiem parvérsas par tiestham uz
cita instrumenta sanemsanu, kuru jus varat izvéléties no misu jaunaka produktu klasta par nesaistoSu cenas
piedavajumu, kas atbilst aizstatajam izstradajumam. Jisu lidzSingjais instruments pariet misu ipasuma.

3.1.2. Lai izmantotu So pakalpojumu, par zadzibu ir nekavéjoties jazino policijai. Pazinojums par zadzibu kopa ar
garantijas sertifikatu ir janosuta savam Festool izplatitajam 5 dienu laika péc zadzibas. Izplatitajs iesniedz
dokumentus Festool parbaudei.

3.1.3. Kad dokumenti ir parbauditi, Festool informe jus par prasibas statusu, un péc Festool apstiprinajuma jauno
instrumentu jums piegada péc ieprieks noraditas pasriska summas apmaksas.

3.2. 10 gadu rezerves dalu garantija (nomainitas originalas dalas)

Més garantéjam, ka rezerves dalas ir pieejamas vismaz 10 gadus péc izstradajuma razosanas partraukSanas. Kad un
tiklidz kada rezerves dala vairs neietilpst misu jaunakaja produktu klasta un més to vairs nevaram piedavat, jisu
tiesibas uz nepiecieSamas dalas remontu Festool servisa pie nemainigiem nosacijumiem parversas par tiesibam uz
jauna instrumenta sanemsanu, kuru jUs varat izvéléties no misu jaunaka produktu klasta par nesaistosu cenas
piedavajumu, kas atbilst no apgrozibas iznemtajam instrumentam. Jusu lidzSing&jais instruments pariet misu
Tpasuma.

4. Nobeiguma noteikumi
4.1. Datu aizsardziba

Personas dati, kurus més sanémam, kad jis registréjat savu instrumentu visaptverosajai garantijai (ieskaitot rékina
augsupieladi) (pieméram, vardu un uzvardu, adresi), tiek saglabati, apstradati vai izmantoti tikai tadél, lai nodrosinatu


https://www.festool.lv/
https://www.festool.lv/

ar to saistitos pakalpojumus. Tiesiskais pamatojums ir Visparigas datu aizsardzibas regulas 6. panta 1. punkta
b] apakSpunkts. Ja jUs dzésat savu MyFestool kontu vai kadu instrumentu no savu instrumentu parskata, més lidz
garantijas laika beigam saglabajam jlsu personas datus, kas nepiecieSami liguma izpildei.

Visus datus izmanto Festool un ASigalio g. 6. Turklat datus var nodot TTS Tooltechnic Systems AG & Co. KG.
Tiesiskais pamatojums ir musu uznémuma pamatotas intereses saskana ar Visparigas datu aizsardzibas regulas
6. panta 1. punkta f) apak$punktu. Tie netiek nodoti citam treajam personam vai izmantoti reklamas mérkiem.
Papildu informaciju par datu aizsardzibu atradisiet vietné www.festool.lv/rechtliches/datenschutz.

4.2. Izmainas klienta datos

Ja jusu klienta dati mainas, Festool ludz tos uzreiz izmainit ari sava bezmaksas MyFestool konta timekla vietne
www.festool.lv/myfestool. Festool nesedz papildu izmaksas, kas ir radusas novecojusu klienta datu dél.

4.3. Izmainas pakalpojumos

Festool patur tiesibas pilniba vai dalgji atcelt, papildinat vai mainit garantiju un servisa pakalpojumus vai Sos
garantijas noteikumus noteikta termina vai nekavejoties, ja tam ir pamatots iemesls, sapratiga apmera ieverojot jusu
intereses.

4.4, Citi noteikumi

4.4.1 Uz visiem pakalpojumiem attiecas nosacijums, ka nav skérslu to izpildei, ko rada valsts vai starptautiski
noteikumi, jo Tpasi eksporta kontroles noteikumi, embargo vai citas sankcijas.

4.4.2 Ja neparvaramas varas apstaklu del Festool nevar izpildit garantijas pakalpojumus, jo Tpasi veikt ieri¢u remontu
vai piegadi, Festool tiek atbrivota no saistibu izpildes uz skérslu rasanas laiku un sapratigu darbibas uzsaksanas
periodu, un tai nav pienakuma izmaksat jums kompensaciju. Tas pats attiecas uz gadijumiem, kad Festool nevar
izpildit savus garantijas pienakumus neparedzamu apstaklu dél, par kuriem Festool nav atbildiga, jo Tpasi protesta
akciju, oficialu pasakumu, energijas trilkuma, piegades Skérslu pie piegadataja vai ievérojamu darbibas traucejumu
dél, vai ja Sadi apstakli to nepamatoti apgratina vai uz laiku padara neiespg&jamu. Tas attiecas ari uz gadijumiem, ja
Sie apstakli rodas apaksuznémeéjam, ka arT tad, ja Festool jau ir saistibu neizpildes gadijuma.

4.4.3. Ir speka Vacijas Federativas Republikas tiesibu akti, izsledzot ANO Konvenciju par starptautiskajiem precu
pirkuma-pardevuma ligumiem.

4.4.4. Ja esat komersants un jUsu juridiska adrese garantijas registracijas bridi atrodas Vacija, jurisdikcija no
garantijas izrietosu stridu gadijuma ir tiesai Festool GmbH mitnes vieta. Pargjos gadijumos spéka ir vietéjie un
starptautiski piemérojamie likumdosanas noteikumi.

4.4.5. Ja kads no So garantijas noteikumu punktiem dalgji vai pilniba zaudé spéku, ir vai klUst neizpildams vai ja Sajos
garantijas noteikumos ir kluda, tas neietekme parejo punktu derigumu. Ja kads noteikumu punkts zaude speku vai ir
neizpildams, var uzskatit, ka ir speka un ir izpildams noteikumu punkts, kura mérkis ir iespéjami tuvaks ta
noteikumu punkta mérkim, kas ir zaudégjis speku vai ir neizpildams. Ja nav reguléjuma, par noligtu uzskatams
noteikums, kas atbilst tam, kas saskana ar Sis garantijas mérki batu ticis noligts.
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